
 
 
 
 
 
 

 
Оферта на заключение договора об использовании интеллектуальной 

производственной платформы i5.solutions 
 

Общие положения 
1. Данная Оферта в соответствии со статьей 435 Гражданского Кодекса 

Российской Федерации (ГК РФ) является (предложением) Лицензиара 
(ООО «Проект И5», ИНН 9731039916) любому юридическому лицу или 
индивидуальному предпринимателю, а также физическому лицу, которые 
акцептуют (примут) условия данной Оферты в установленном ею порядке. 
Неотъемлемой частью Оферты является счет Лицензиара с выбранными 
Лицензиатом условиями. 

2. Оферта Лицензиара считается принятой, а договор на ее условиях 
считается заключенным и вступившим в силу в момент исполнения 
Лицензиатом обязанностей по оплате счета Лицензиара согласно 
выбранного Тарифного плана. 

3. Договор, заключаемый на основании Оферты, является 
3.1. лицензионным договором, согласно ст. 1235 ГК РФ. 
3.2. договором возмездного оказания услуг, согласно ст. 779 ГК РФ. 

4. Оферта вступает в силу с даты опубликования на интернет-сайте 
Лицензиара и действует до момента замены на обновленную редакцию. 

5. Договор, заключаемый на основании настоящей Оферты, определяет 
условия предоставления прав использования Программного обеспечения, 
а также определяется порядок формирования Продуктов Сайта, а также 
права и обязанности Лицензиара и Лицензиата.  

6. Договор распространяется также на отношения, связанные с правами и 
интересами третьих лиц, в том числе Пользователей,  не являющимися 
Сторонами по Договору, но чьи права и интересы могут быть затронуты в 
результате действий какой-либо Стороны. 

 
1. Термины и определения 

1.1. Программное обеспечение – программный комплекс для электронно-
вычислительных машин (ЭВМ), исключительное право на который 
принадлежит Лицензиару, состоящий из модулей различного 
функционала и назначения, описание которого для целей настоящего 
Договора зафиксировано в Приложении. 

1.2. Обновление(я) – различные дополнения, изменяющие, заменяющие 
и/или дополняющие Программное обеспечение в целом и/или его 
отдельные модули и/или выполняемые им функции. Все Обновления 
являются неотъемлемыми частями Программного обеспечения, любые 
права на них принадлежат Лицензиару. 
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1.3. Сервер – аппаратно-программный комплекс, принадлежащий 
Лицензиару или арендуемый им, с помощью функций которого 
обеспечивается возможность для Лицензиата использовать 
Программное обеспечение в соответствии с условиями, 
зафиксированными в настоящем Договоре. 

1.4. Тарифный план – система условий, ставок и платежей за различные 
наборы услуг и лицензий в соответствии с условиями настоящего 
Договора, включая, но не ограничиваясь: виды и размеры 
лицензионных платежей, единоразовых платежей за предоставление 
доступа и т.д. 

1.5. «Пользователь» — любое физическое лицо или юридическое лицо или 
индивидуальный предприниматель, являющиеся пользователями 
Сайта на установленных Лицензиаром условиях и использующие 
Продукты Сайта. 

1.6. «Продукты Сайта» – информационные услуги и Сервисы Лицензиатов, 
предоставляемые Пользователям посредством Сайта. Формирование 
Продуктов Сайта осуществляется Лицензиатами с использованием 
Программного обеспечения. 

1.7.  «Лицензиар» - ООО «Проект И5», ИНН 9731039916, КПП 773101001, 
расположенное по адресу 121205, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 
округ можайский, тер Сколково инновационного центра, б-р большой, 
д. 42, стр. 1, этаж 1, помещ. 306, рм. 8 

1.8. «Лицензиат» – любое юридическое лицо или индивидуальный 
предприниматель, а также физическое лицо, выполнившие действия по 
акцепту Оферты и заключившие тем самым лицензионный договор на 
использование Программного обеспечения на установленных 
условиях.  

1.9. «Сайт» — это совокупность программных и аппаратных средств для 
ЭВМ, автоматизированная информационная система, доступная в сети 
Интернет по сетевому адресу https://i5.solutions/. Интернет-сайт 
принадлежит Администратору; 

1.10. «Личный кабинет» – закрытый раздел Сайта, вход в который 
осуществляется с использованием пары логин/пароль, и с помощью 
которого Лицензиат получает возможность использования 
Программного обеспечения в соответствии с условиями Договора.  
 

2. Предмет Договора 
2.1. Лицензиар по настоящему Договору передаёт Лицензиату право на 

использование Программного обеспечения (Приложение № 1) на 
условиях простой неисключительной лицензии путем доступа к 
Программному обеспечению по телекоммуникационным каналам 
связи через Личный кабинет, а Лицензиат обязуется своевременно 
уплачивать лицензионные и иные платежи в соответствии с условиями 
настоящего Договора. 

2.2. Условия предоставления доступа к функциям Программного 
обеспечения для его использования определяются в соответствии с 
Приложением № 2 к настоящему Договору. 



2.3. Используя Программное обеспечение в соответствии с условиями 
настоящего Договора, Лицензиат имеет возможность сформировать 
Продукт Сайта, которым может воспользоваться авторизованный 
Пользователь.  

2.4. Все условия настоящего Договора в равной степени применяются к 
Программному обеспечению в целом и к его компонентам в 
отдельности, включая все Обновления. 
 

3. Порядок заключения Договора 
3.1. Юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или 

физическое лицо, желающие заключить Договор, обязаны выполнить 
следующие условия: 

3.1.1. Зарегистрироваться на Сайте и получить доступ в Личный кабинет; 
3.1.2. Полностью прочитать и ознакомиться с условиями настоящей 

Оферты; 
3.1.3. Ознакомиться с доступными Тарифными планами и выбрать 

подходящий, оформив счет на оплату; 
3.1.4. Произвести оплату в соответствии с полученным счетом; 

3.2. Условия Оферта акцептуются Лицензиатом в полном объеме, без каких-
либо условий и исключений. Датой акцепта Оферты и датой заключения 
Договора в соответствии с ее условиями является:  

3.2.1. дата оплаты, которая определяется в соответствии с разделом 6 
настоящего Договора, если Лицензиатом выбран Тарифный план с 
оплачиваемым периодом и платными возможностями; 

3.2.2. дата регистрации Лицензиата в личном кабинете, если им выбран 
Тарифный план без оплачиваемого периода, с демонстрационными 
функциями Программного обеспечения.  

3.3. Лицензиар обеспечивает доступ Лицензиата к Программному 
обеспечению в объеме, предусмотренном выбранным Тарифным 
планом, в течение 5 рабочих дней с даты заключения Договора. 

3.4. Срок для акцепта Оферты указывается в счете на оплату. Оплата должна 
быть произведена в пределах этого срока, иначе Оферта на указанных 
условиях не будет считаться акцептованной. В исключении данного 
пункта Лицензиар вправе подтвердить заключение Договора на 
основании Оферты, акцептованной с опозданием, путем 
предоставления Лицензиату доступа к Программному обеспечению.  
 

4. Права и обязанности Сторон 
4.1. Лицензиар обязуется: 

4.1.1. в порядке и на условиях, предусмотренных в приложениях к 
Договору и выбранном Тарифном плане, предоставить Лицензиату 
возможность использования Программного обеспечения; 

4.1.2. информировать Лицензиата об изменениях Тарифного плана 
посредством сообщений электронной почты не менее чем за 7 
(семь) рабочих дней до даты вступления изменения в силу.  

4.1.3. не изменять стоимость услуг, уже оплаченных Лицензиатом, в 
случае изменения Тарифного плана, за исключением случаев 



изменения действующего Тарифного плана по соглашению Сторон; 
4.1.4. обеспечивать Лицензиату возможность использования 

Программного обеспечения, за исключением времени проведения 
профилактических работ, при условии своевременной уплаты 
Лицензиатом лицензионных платежей; 

4.1.5. воздерживаться от каких-либо действий, способных затруднить 
осуществление Лицензиатом прав, предоставленных на 
использование Программного обеспечения в соответствии с 
условиями Договора; 

4.1.6. исполнять иные обязанности Лицензиара, предусмотренные 
настоящим Договором. 

4.2. Лицензиар вправе: 
4.2.1. по своему усмотрению и без согласования с Лицензиатом вносить 

изменения в Программное обеспечение путем применения 
Обновлений с сохранением ключевых функций программного 
обеспечения, указанных в Приложении № 1 к Договору; 

4.2.2. приостанавливать доступ Лицензиата к использованию 
Программного обеспечения в случае нарушения последним 
условий настоящего Договора; 

4.2.3. проводить профилактические работы на Серверах, используемых 
для обеспечения функционирования Программного обеспечения в 
соответствии с условиями, согласованными в Приложении № 2 к 
Договору, при этом период проведения таких работ Лицензиар, при 
наличии возможности, будет выбирать в часы наименьшей 
вероятности использования Лицензиатом Программного 
обеспечения; 

4.2.4. Определять страны, на территории которых использование 
Программного обеспечение может быть ограничено или вовсе 
недоступно. Такие страны устанавливаются внутренним 
распоряжением Лицензиара, и информация о них доводится до 
Лицензиата в письменной форме. Уведомление Лицензиата об 
ограничениях в соответствии с настоящим пунктом является 
юридически обязывающим, обязательным для исполнения, и 
становится неотъемлемой частью Договора (вступает в силу) либо с 
даты его получения Лицензиатом, либо по истечении 30 дней с даты 
его направления (если не удастся достоверно подтвердить факт 
получения сообщения Лицензиатом); 

4.2.5. Вносить изменения в Тарифные планы. 
4.3. Лицензиат обязуется: 

4.3.1. использовать Программное обеспечение самостоятельно и не 
передавать права на использование, предоставленные в 
соответствии с условиями настоящего Договора, третьим лицам без 
предварительного письменного согласия Лицензиара; 

4.3.2. без предварительного письменного согласия Лицензиара не 
передавать третьим лицам полностью или в части права и/или 
обязанности по настоящему Договору, не продавать, не 
тиражировать, не копировать Программное обеспечение полностью 



или частично, не отчуждать Программное обеспечение полностью 
или частично иным образом, в том числе безвозмездно; 

4.3.3. не осуществлять без предварительного письменного разрешения 
Лицензиара републикацию материалов, размещённых в составе 
Программного обеспечения, а также на Сайте Лицензиара, или иных 
источниках в сети Интернет, прямо или косвенно связанных с 
Лицензиаром и Программным обеспечением. Также не допускается 
осуществление Перепечатки (публикации) указанных материалов в 
письменной и/или электронной форме как отдельно, так и в составе 
другой информации; 

4.3.4. не использовать без предварительного письменного разрешения 
Лицензиара Программное обеспечение для создания и публикации 
электронных справочно-энциклопедических изданий, баз данных, 
не включать Программное обеспечение в какие бы то ни было базы 
данных, не распространять Программное обеспечение любыми 
способами, не доводить до всеобщего сведения материалы, 
документы любую иную информацию, содержащуюся в 
Программном обеспечении или в связанных с Программным 
обеспечением источниках; 

4.3.5. не передавать третьим лицам пароли и логины, используемые для 
доступа, обеспечивать их конфиденциальность; 

4.3.6. не осуществлять синтаксический анализ (парсинг) и/или 
лексический анализ в отношении Программного обеспечения, а 
также интернет-страниц сайта Лицензиара; 

4.3.7. уплачивать Лицензиару лицензионные и иные платежи в порядке 
и в размере, установленном настоящим Договором и 
приложениями к нему; 

4.3.8. Обеспечивать получение от всех работников и иных лиц, 
допущенных к использованию Программного обеспечения, 
согласий на передачу их персональных данных Лицензиару в целях 
обеспечения полного функционала Программного обеспечения.  

4.3.9. По требованию Лицензиара представлять Лицензиару отчеты об 
использовании Программного обеспечения. 

4.3.10. В случае получения уведомления от Лицензиара об изменении 
Тарифного плана, выполнить следующие действия: 

4.3.10.1. В случае изменения Тарифного плана в действующем и 
оплаченном Лицензиатом периоде, Лицензиат обязуется 
доплатить сумму увеличения на основании дополнительного 
счета; 

4.3.10.2. В случае изменения Тарифного плана с нового 
оплачиваемого периода, Лицензиат обязуется оплатить новый 
период использования программного обеспечения в 
соответствии с новым условиями Тарифного плана 

4.4. Лицензиат вправе: 
4.4.1. Использовать Программное обеспечение в соответствии с 

условиями настоящего Договора при условии своевременной 
уплаты лицензионных и иных платежей в соответствии с настоящим 



Договором, за исключением времени проведения 
профилактических работ; 
 

5. Объем и порядок передачи прав на использование Программного 
обеспечения 

5.1. Исключительное право на Программное обеспечение, 
сопровождающие её и входящие в её состав материалы, на копии 
Программного обеспечения в любой форме принадлежит Лицензиару 
и защищается законодательством Российской Федерации об авторском 
праве. 

5.2. Объем прав использования Программного обеспечения, 
предоставляемый Лицензиату по Лицензии, определяется настоящим 
Договором. 

5.3. Право использование Программного обеспечения предоставляется на 
территории всего мира, но при этом Лицензиар оставляет за собой 
право ограничивать использование Программного обеспечения на 
территории стран, определяемых по инициативе Лицензиара. 

5.4. Срок использования Программного обеспечения определяется в 
соответствии с оплаченным периодом, указанным в Тарифном плане. 

5.5. В целях получения доступа к функциям Программного обеспечения 
Лицензиат: 

5.5.1. Выполняет процедуру регистрации ответственного сотрудника 
Лицензиата с использованием функционала Программного 
обеспечения и получает доступ в Личный кабинет. При 
осуществлении регистрации Лицензиат обязуется указать 
актуальные данные. Доступ в личный кабинет предоставляется 
после верификации адреса электронной почты путем перехода 
ответственным сотрудником Лицензиата по ссылке из электронного 
письма, направляемого Лицензиаром; 

5.5.2. Лицензиат получает от Лицензиара счет на оплату платежей, 
установленных настоящим Договором, и производит их оплату. В 
назначении платежа в обязательном порядке указываются данные 
из счета на оплату; 

5.5.3. Для подтверждения оплаты Лицензиар вправе запросить и 
Лицензиата заверенную копию платёжного поручения, в случае, 
если при идентификации платежа Лицензиата возникнут какие-
либо сложности. 

5.5.4. В случае изменения сообщённых при регистрации данных 
Лицензиат обязуется сообщить Лицензиару таковые 
незамедлительно в течение 1 (одного) рабочего дня с момента их 
изменения. В случае неисполнения данной обязанности, все 
сообщения, направленные по изначально указанным Лицензиатом 
номеру мобильного телефона и адресу электронной почты, будет 
считаться надлежащим образом направленным. 

5.5.5. После регистрации сотрудника Лицензиата в соответствии с п. 5.5.1. 
Договора и оплаты счета, Лицензиар в течение 5 рабочих дней с даты 
оплаты (что означает заключение договора на основе настоящей 



оферты) обеспечивает Лицензиату право использования 
Программного обеспечения. 

5.5.6. Право использование Программного обеспечения в соответствии 
с условиями настоящего Договора считается предоставленным в 
день отправки Лицензиаром Лицензиату электронного сообщения, 
на адрес электронной почты Лицензиата, указанный им при 
регистрации (п. 5.5.1.), являющийся его логином для использования 
Программного обеспечения. 

5.5.7. Пароль для доступа к функциям Программного обеспечения 
устанавливается Лицензиатом самостоятельно, Лицензиар 
информацией о пароле Лицензиата на обладает.   

5.5.8. По запросу Лицензиата Лицензиар после направления 
Лицензиату электронного сообщения, содержащего уведомление о 
предоставлении права использования Программного обеспечения, 
направляет Лицензиату подписанный Лицензиаром акт о передаче 
права использования в 2 (двух) экземплярах. Акт о передаче прав 
использования Программного обеспечения подписывается 
дополнительно в подтверждение факта предоставление Лицензиату 
права использования Программного обеспечения в дату 
направления Лицензиаром Лицензиату сообщения в соответствии 
п. 5.5.6. Договора, но в случае спора преимущественную силу будет 
иметь дата отправки электронного сообщения. 

5.5.9. В случае, предусмотренном п. 5.5.8. настоящего Договора, 
Лицензиат обязуется подписать акт о передаче прав использования 
Программного обеспечения в течение 5 (пяти) рабочих дней с 
момента направления акта и вернуть подписанную со стороны 
Лицензиата копию Лицензиару. 
 

6. Лицензионные и иные платежи в соответствии с условиями Договора 
6.1. Платежи в соответствии с настоящим Договором определяются 

Тарифным планом. Актуальные условия Тарифных планов, 
действительных на момент акцепта Оферты, размещаются 
Лицензиаром на Сайте.  

6.2. Платеж за подключение (если применимо) и лицензионные платежи в 
соответствии с Тарифным планом уплачивается Лицензиатом в 
безналичном порядке путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Лицензиара. Платежи осуществляются на основании 
счета, выставленного Лицензиаром, в валюте счета. 

6.3. Счет Лицензиара должен быть оплачен в течение 5 рабочих дней с даты 
его выставления. 

6.4. Днём оплаты считается день поступления денежных средств на 
расчётный счёт Лицензиара. 

6.5. Все банковские либо иные комиссионные платежи, связанные с 
уплатой платежей, оплачиваются Лицензиатом. 

6.6. Дополнительные условия платежей в соответствии с настоящим 
Договором устанавливаются Тарифным планом. 

 



7. Ответственность Сторон 
7.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих 

обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в 
соответствии с действующим законодательством Российской 
Федерации и условиями настоящего Договора. 

7.2. Лицензиар не несёт ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору за 
пределами своей зоны ответственности, в том числе за прямые и/или 
косвенные убытки Лицензиата, включая без ограничения прямые и/или 
косвенные убытки Лицензиата в результате: 

7.2.1. неправомерных действий Пользователей; 
7.2.2. отсутствия и/или наличия проблем при установлении Интернет-

соединения между оборудованием Лицензиата и оборудованием 
Лицензиара; 

7.2.3. проведения органами государственной власти оперативно-
розыскных мероприятий, если проведение таких мероприятий не 
вызвано осуществлением Лицензиаром противоправной 
деятельности; 

7.2.4. незаконного ограничения доступа к сайту Лицензиара третьими 
лицами. 

7.3. Лицензиар гарантирует, что передача Лицензиату прав использования 
Программного обеспечения в соответствии с условиями настоящего 
Договора не нарушает прав третьих. 

7.4. Лицензиар предоставляет Лицензиату права на использование 
Программного обеспечения в соответствии с общепринятым в 
международной практике принципом и обычаем делового оборота «как 
есть» (“as is”) и не несёт ответственности за проблемы и недостатки, 
возникающие и/или обнаруживаемые в процессе обновления, 
поддержки и эксплуатации Программного обеспечения (включая без 
ограничения проблемы совместимости с другими программными 
продуктами, драйверами и др., несоответствие результатов 
использования Программы ожиданиям Лицензиата и т. д.). 

7.5. Лицензиар не несёт ответственности за невозможность использования 
Лицензиатом Программного обеспечения по причинам, зависящим от 
Лицензиата или от третьих лиц. 

7.6. Лицензиар не несёт ответственности за невозможность использования 
Программного обеспечения на условиях настоящего Договора в случае 
наличия одного или нескольких из следующих условий: 

7.6.1. неполучения или несвоевременного получения Лицензиатом 
электронного сообщения об активации Лицензии по причинам, не 
зависящим от Лицензиара; 

7.6.2. неполучения Лицензиаром уведомления от Лицензиата об 
изменении лиц, допущенных к использованию Программного 
обеспечения. 

 
8. Персональные данные 

8.1. Лицензиат даёт Лицензиару добровольное информированное согласие 



на обработку персональных данных лиц, данные которых используются 
в процессе работы с облачными сервисами, включая фамилию, отчество 
и имя, корпоративные номер телефона и адрес электронной почты в 
целях исполнения условий настоящего Договора. 

8.2. Обработка персональных данных Лицензиата и его работников 
включает их хранение, обработку, деперсонализацию и уничтожение. 

8.3. IP-адрес, имя домена, тип браузера и операционная система, дата и 
время посещения собирается и сохраняется Лицензиаром для ведения 
статистики посещаемости. 

 
9. Конфиденциальность информации 

9.1. Положения и условия настоящего Договора, любая информация и 
документы (в том числе в электронной форме), полученные Сторонами 
в процессе заключения и исполнения настоящего Договора, являются 
конфиденциальными. Конфиденциальными не признаются документы 
и информация, являющиеся общедоступными и/или общеизвестными. 

9.2. Каждая из Сторон обязуется без согласия другой Стороны не 
распространять, не передавать третьим лицам информацию и/или 
документы, указанные в п. 9.1 настоящего Договора, полностью или в 
части, а также не предоставлять третьим лицам доступ к такой 
информации и документам полностью или в части. 

9.3. Стороны обязуются принимать все необходимые меры для того, чтобы 
предотвратить полное или частичное распространение, передачу 
третьим лицам информации и документов, указанных в п. 8.1 настоящего 
Договора, а также предоставление третьим лицам доступа к такой 
информации и документам. 

9.4. Действие положений, предусмотренных разделом 9 настоящего 
Договора, сохраняется после прекращения настоящего Договора по 
любой причине в течение 5 (пяти) лет с момента прекращения 
настоящего 

9.5. Действие раздела 9 настоящего Договора не распространяется на 
случаи передачи информации и/или документов, указанных в п. 9.1 
настоящего Договора, органам государственной власти и местного 
самоуправления по их требованию в рамках исполнения указанными 
органами функций по государственному (муниципальному) контролю и 
надзору. 

 
10. Обстоятельства непреодолимой силы 

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или 
полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если 
неисполнение явилось следствием, действий внешних объективных 
факторов и прочих обстоятельств непреодолимой силы, за которые 
Стороны не отвечают и предотвратить неблагоприятное воздействие 
которых они не имеют возможности. Отнесение обстоятельств к форс-
мажорным осуществляется на основании постановления 
компетентного государственного органа, либо по соглашению Сторон. 
 



11. Порядок заключения Договора, срок его действия и порядок 
прекращения 

11.1. Настоящий Договор заключён на неопределённый срок, срок 
использования Программного обеспечения определяется периодом, 
указанным в Тарифном плане. 

11.2. Настоящий Договор прекращается: 
11.2.1. по соглашению Сторон; 
11.2.2. в иных случаях, предусмотренных действующим 

законодательством РФ. 
11.3. Лицензиар вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения 

настоящего Договора полностью в случае нарушения Лицензиатом 
одного или нескольких условий, предусмотренных настоящим 
Договором. 

11.4. В случае отказа Лицензиара от исполнения настоящего Договора 
полностью Лицензиар направляет Лицензиату письменное 
уведомление о своём одностороннем отказе от исполнения настоящего 
Договора. Настоящий Договор прекращается по истечении 30 
(тридцати) календарных дней с даты направления Лицензиаром 
Лицензиату письменного уведомления об одностороннем отказе от 
исполнения настоящего Договора полностью, если иной даты не будет 
указано в уведомлении.  

11.4.1. Лицензиар вправе отозвать свое уведомление об одностороннем 
отказе от исполнения Договора, в случае если Стороны достигнут 
соглашения о порядке устранения допущенных нарушений, 
компенсации Лицензиару убытков (если применимо) и 
Лицензиатом будут выполнены необходимые согласованные 
действия.  

11.5. С момента прекращения настоящего Договора права и обязанности 
Сторон прекращаются, за исключением случаев, предусмотренных п. 
9.4 настоящего Договора. 

11.6. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны от 
ответственности за его нарушение. 

11.7. В случае досрочного прекращения настоящего Договора по любой 
причине уплаченный Лицензиатом в соответствии с настоящим 
Договором, платёж за подключение не подлежит возврату. 

 
12. Разрешение споров 

12.1. Стороны будут прилагать все усилия к тому, чтобы разрешать 
возникающие разногласия и споры, связанные с исполнением 
настоящего Договора, путём переговоров. 

12.2. В случае недостижения согласия в результате переговоров 
указанные разногласия и спорные вопросы разрешаются в 
претензионном (досудебном) порядке. 

12.3. Сторона, выдвинувшая требование, направляет другой Стороне 
мотивированную претензию в письменной форме. Другая Сторона 
обязуется рассмотреть такую претензию и направить ответ на неё в 
течение 10 (десяти) календарных дней с момента её получения. 



12.4. В случае отклонения претензии полностью или частично либо 
неполучения Стороной, направившей претензию, ответа на неё в 
установленный п. 12.3 настоящего Договора срок для её рассмотрения 
Сторона, направившая претензию, вправе обратиться в Арбитражный 
суд г. Москвы в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации. 

 
13. Прочие условия 

13.1. Заключая настоящий Договор, Лицензиат подтверждает наличие у него 
законных оснований и прав для обработки с использованием 
Программного обеспечения принадлежащей ему информации, 
включая персональные данные. 

13.2. Все уведомления, предусмотренные настоящим Договором, 
направляются Сторонами друг другу по одному или нескольким 
адресам (включая адреса электронной почты), зафиксированным при 
регистрации в Личном кабинете или с использованием самого Личного 
кабинета. 

13.3. Электронные сообщения, связанные с исполнением настоящего 
Договора, направленные с использованием адресов электронной 
почты, размещенных Лицензиаром и Лицензиатом в Личном кабинете 
Сайта, а также с использованием Личного кабинета, признаются 
Сторонами в качестве легитимных, порождающих, изменяющих или 
прекращающих их права и обязанности в соответствии с условиями 
Договора. Кроме того, такие электронные сообщения будут иметь 
доказательную силу в суде и при разрешении спора иным способом.  

13.4. Стороны обязаны незамедлительно в срок не позднее 3 (трёх) дней 
извещать друг друга письменно обо всех изменениях в реквизитах, 
указанных в настоящем Договоре.  

  



 

Приложение № 1 
к Оферте (Договору) от 01.07.2022 г. 

 
Описание Программного обеспечения 

 
1. Описание Программного обеспечения 

a. I5.Market - программное обеспечение, которое производит оценку 
возможности изготовления заказа, рассчитывает стоимость, 
автоматически разрабатывает технологический процесс 
изготовления. Возможна интеграция с другими информационным 
системам предприятия, глубокая интеграция в производственные 
процессы предприятия посредством API. 
Использование данного модуля Программного обеспечения 
осуществляется по адресу https://i5.solutions. 

b. I5.Technology – программное обеспечение, которое позволяет 
инженеру технологу автоматически разрабатывать технологический 
процесс и выгружать документацию в формате ГОСТ. Работает на 
серверах предприятия. Адаптируется под отраслевые особенности 
предприятия. Возможна интеграция с иными производственными 
системами предприятия, глубокая интеграция в производственные 
процессы предприятия посредством API. 
Использование данного модуля Программного обеспечения 
осуществляется по адресу https://app.i5.solutions. 

c. I5.Kit – программное обеспечение, которое автоматически формирует 
технико-коммерческое предложение на сайте предприятия. Прием и 
обработка заказов ведется в встроенной CRM. Подключается к сайту 
предприятия по технологии “iframe”. 
Использование данного модуля Программного обеспечения 
осуществляется по адресу https://i5.solutions. 

 
 
  



Приложение № 2 
к Оферте (Договору) от 01.07.2022 г. 

 
Условия предоставления доступа к использованию Программного 

обеспечения 
 
1. Целью настоящего Приложения является определение условий и 

критериев, с соблюдением которых Лицензиар предоставляет Лицензиату 
право использования Программного обеспечения. 

2. Предоставление прав использования Программного обеспечения 
осуществляется в сети Интернет по адресу https://i5.solutions. 

3. Каждому сотруднику Лицензиата устанавливается пара логин/пароль, с 
использованием которых данный сотрудник получает право на 
использование Программного обеспечения. 

4. Лицензиар выполняет техническое обслуживание Программного 
обеспечения с соблюдением следующих условий:  

a. поддержание рабочего состояния Программного обеспечения путем 
предоставления и установки обновлений Программного 
обеспечения. Предоставление таких обновлений будет происходить 
на основании требований соответствия или дальнейшего развития 
Программного обеспечения; 

b. информирование Лицензиата о любых изменениях, внесенных в 
Программное обеспечение, и предоставление соответствующих 
инструкций (при необходимости);  

c. исправление любой неисправности путем предоставления 
временных и / или корректирующих решений. 

5.  Лицензиар освобождается от любой ответственности за потерю у 
Лицензиата возможности использования Программного обеспечения, 
если это связано со следующими обстоятельствами: 

a. отказ Лицензиата сотрудничать с Лицензиаром в устранении 
нарушений, включая ответы на вопросы и запросы; 

b. инциденты, произошедшие по вине Лицензиата, преднамеренные 
или нет, вручную или автоматически; 

c. установлена проблема, вызванная неправильным использованием 
или нарушением функций Лицензиатом; 

d. использование Программного обеспечения не по назначению или не 
в соответствии с документацией; 

e. несанкционированное изменение Программного обеспечения 
Лицензиатом или третьими сторонами; 

f. невыполнение Заказчиком своих обязательств по Договору; 
g. реализация любого программного обеспечения или операционных 

систем, несовместимых с Программным обеспечением; 
h. выход из строя сетей электронных коммуникаций или сбои с 

услугами связи на стороне Лицензиата; 
i. добровольный акт нанесения ущерба, вандализма или саботажа; 
j. ущерб в результате форс-мажорных обстоятельств или 

неправильного использования сервисов Программного 



обеспечения; 
k. дополнения или изменения к существующим программам, не 

требуемые изменениями в действующих правилах; 
l. обучение персонала Лицензиата использованию Программного 

обеспечения. 
6.  Доступность Программного обеспечения для использования 

Лицензиатом  
a. Доступность Программного обеспечения означает доступ ко всем 

функциям Программного обеспечения, размещенным Лицензиаром. 
Таким образом, Лицензиар обязуется внедрить эффективный 
контроль, чтобы обеспечить разумную уверенность в том, что 
Лицензиат может получить доступ и использовать Программное 
обеспечение, введя свой личный логин и пароль в Программном 
обеспечении. 

b. Гарантия коэффициента доступности Программного обеспечения 
определяется как обязательство Лицензиара обеспечить 
минимальный уровень доступности Программного обеспечения для 
использования Лицензиатом.  

c. Коэффициент доступности рассчитывается по следующей формуле:  
 
Коэффициент доступности = (количество часов в месяце – сумма 

простоев Программного обеспечения) / (количество часов в месяце) 
x100. 

 
d. Лицензиар обязуется соблюдать коэффициент доступности в 

значении 90 % в месяц. В этот коэффициент не входят обновления 
Программного обеспечения, устанавливаемые на Серверах, 
плановые периоды технического обслуживания и, в более широком 
плане, любое запланированное вмешательство (например, включая, 
помимо прочего, обновления Программного обеспечения, 
исправления уязвимости и определенные операции резервного 
копирования данных).  


